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Durch die Umsetzung der EU-Vermittlerrichtlinie sind in Verbindung mit zahlreichen ande-
ren Normen fir Vermittler wie auch Versicherer zahlreiche neue Pflichten entstanden. So sind
die augenscheinlichen Pflichten, wie etwa die Anfertigung eines Beratungsprotokolls
ausfihrlich diskutiert und in der einschldgigen Presse publik gemacht worden, nicht jedoch
die weiteren Pflichten, die sich beispielsweise aus der Geschaftskorrespondenz, einem Inter-
netauftritt oder aber nur aus der Ubersendung einer e-mail ergeben. Grundlegend ist hierfir
das Gesetz gegen unlauteren Wettbewerb. Dieses sieht gem. § 4 Zifferl1 UWG stets einen
Vorsprung des Mitbewerbers vor, wenn dieser durch Rechtsbruch erlangt wird. Danach darf
niemand zum Zwecke des Wettbewerbs eine Position einnehmen, die ihm einen wirtschaftli-
chen Vorteil gegentber dem Mitbewerber verschafft. Ein solches Verhalten berechtigt samt-
liche hiervon Betroffene, mithin nicht nur die Mitbewerber, sondern auch Einzelpersonen,
Abmahnvereine oder aber die Versicherung zur Erstellung einer Abmahnung. Diese Ab-
mahnungen sind in aller Regel gewéhrleistet von einer strafbewehrten Unterlassungserkla-
rung, deren Unterzeichnung sodann unabdingbar wird. Darlber hinaus hat der Abgemahn-te
die Kosten fir die Abmahnung, welche sich aufgrund des durch die Rechtsprechung ge-
festigten relativ hohen Streitwertes selten unter € 1.000,00 bewegen wird, zu tragen. Durch
die sodann unterzeichnete strafbewehrte Unterlassungserklérung sind haufig Vertragsstra-fen
im Wiederholungsfalle von iiblicherweise € 5.000,00 bis € 10.000,00 zu tragen, so dass
Grilnde, die einen Dritten zur Abmahnung berechtigen wiirden, zwingend vermieden wer-den
sollten. Dies gilt insbesondere unter Berlcksichtigung des Umstands, dass jeder einzelne
Mitbewerber zum Zeitpunkt des RechtsverstoRRes eine Abmahnung versenden kénnte mit der
Folge, dass der Abgemahnter alle Kosten fiir diese Abmahnungen zu tragen hétte.

Mit der Umsetzung der EU Vermittlerrichtlinie ist diese geltendes Recht geworden, so dass
auch jeder Verstol} gegen die recht umfangreichen neuen berufsrechtlichen Vorschriften eine
Abmahnung nach sich ziehen kdnnte. Exemplarisch seien hier schon die VVoraussetzungen flr
eine Geschéftsaustibung wie die Erlaubnis, Registereintragung oder aber die vielen Ver-
maogensschadenhaftpflichtversicherung genannt. Dartiber hinaus liegen weitere Abmahn-
grinde darin vor, dass exemplarisch fehlende Information tber die Beteiligung an einem
Versicherungsunternehmen, die fehlende schriftliche Mitteilung von Anschrift, Firmenbe-
zeichnung und Registernummer nach dem ersten Geschéftskontakt, die fehlerhafte Bezeich-


mailto:Info@Kanzlei-Michaelis.de
http://www.kanzlei-michaelis.de/

nung des Berufsstatus (Versicherungsberater statt VVersicherungsvermittler bzw. Versiche-
rungsmakler) oder aber die Nichtaushédndigung von Beratungsunterlagen, kénnen zu einer
Abmahnung fuhren. Insofern sollten hier die neuen Pflichten zwingend eingehalten werden.

Ungeachtet dessen, ergeben sich aus dem taglichen geschéftlichen VVerkehr oder aber exem-
plarisch aus dem Internetauftritt weitere Verpflichtungen. So ist exemplarisch bei einem In-
ternetauftritt gem. 8 5 TMG darauf zu achten, dass folgende Informationen leicht erkennbar,
unmittelbar erreichbar und standig verfiigbar zu halten sind.

- Name

- Anschrift

- Rechtsform der juristischen Person

- Vertretungsberechtigung

- Adresse der elektronischen Post

- die Angaben der zustandigen Industrie- und Handelskammer als Aufsichtsbehérde
- Handelsregisternummer

- Steuernummer

- bei AG, KG und GmbH, die sich in der Abwicklung oder Liquidation befinden eine
Information hiertiber

Dartiber hinaus sieht § 37a HGB nunmehr vor, dass auf saimtlichen Geschaftsbriefen wie auch
auf e-mails die Firmenbezeichnung, die Bezeichnung, ob ein Einzelkaufmann /-frau um eine
besondere Tétigkeitsform handelt, der Ort der Niederlassung, dass Registergericht, sowie die
Handelsregisternummer, angegeben werden muss. Insofern besteht insbesondere bei der
Versendung von e-mails ein erhohter Prifungsbedarf zur Vermeidung von Abmah-nungen.

Hinzu kommen noch weitere Pflicht, je nach Geschéftsform, gem. 8 80 AGG oder § 35a
GmbHG. Es empfiehlt sich daher eine umfassende Prifung sdmtlicher Geschaftsunter-lagen
inklusive Internetauftritt und e-mail-Briefkopf vorzunehmen, um auf diese Weise den
nunmehr durch den Gesetzgeber legitimierten Abmahnungen zu entgehen. Dies gilt umso
mehr, als dass die Kosten fir einen WettbewerbsverstoR eben nicht von dem Vermdgens-
schadenhaftpflichtversicherer flir den Fall eines Rechtsstreits oder aber auch nur einer au-
Rergerichtlichen Ldsung getragen wird, sondern diese vom Vermittler selbst fir den Fall des
Bestehens einer Rechtsschutzversicherung in der Regel selbst zu tragen ist. Die Rechts-
schutzversicherer haben VerstoRe gegen das unlautere Wettbewerbsgesetz nahezu aus-
nahmslos von den Versicherungsbedingungen ausgenommen, so dass die Kosten stets vom
Vermittler selbst zu tragen sind. Es ist daher anzuraten, den einmaligen Betrag fir die
Uberpriifung der Geschaftsunterlagen aufzuwenden, um auf diese Weise die Kosten fiir ein
ggf. drohendes kumulativ von Abmahnungen zu vermeiden.

Gleichwohl muss eine erhaltene Abmahnung auch nicht in allen Fallen begriindet sein; so
empfiehlt es sich nicht, ohne fachliche Hilfe zu reagieren. In jedem Fall sollte fir den Erhalt
einer Abmahnung fachliche Hilfe bei einem Rechtsanwalt eingeholt werden, da nur dieser in
der Lage sein wird, in der konkreten Form tatséchlich die VVoraussetzungen fur die Wirk-
samkeit der Abmahnungen zu Gberprufen.



